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� (QJH�9HUQHW]XQJ�PLW�GHU�,VH)��IDFKOLFKHU�/HLWXQJ
� 5HJHOPl�LJH�)DOOEHUDWXQJHQ�XQG�H[WHUQH�
6XSHUYLVLRQ

� )DFKGLHQVWH�PLWHLQEH]LHKHQ��.-*'��63=��63'��
.OLQLNHQ�

� $XI�3V\FKRK\JLHQH�GHU�0LWDUEHLWHQGHQ�DFKWHQ
� :LVVHQ�GDVV�(OWHUQ�.LQG�$UEHLW�KlXILJ�$UEHLW�LQ�
GHU�6WUXNWXUORVLJNHLW�EHGHXWHW

���������� ��

$XVZLUNXQJHQ�DXI�GLH�)DFKNUlIWH�LQ�GHU�
(OWHUQ� .LQG� $UEHLW"

� 'LH�NRPSOH[HQ�$XIJDEHQ�HUIRUGHUQ�YRQ�GHQ�
)DFKNUlIWHQ�HLQH�JUR�H�6DFKNRPSHWHQ]�XQG�
VSH]LILVFKH�)DFKOLFKNHLW��%LQGXQJ��)|UGHUXQJ�GHU�
(OWHUQ� .LQG� %H]LHKXQJ��8PJDQJ�PLW�SV\FKLVFK�
%HODVWHWHQ�XQG�,QWHOOLJHQ]PLQGHUXQJ���

� $EZlJHQ�]ZLVFKHQ�(LQJUHLIHQ�]XP�:RKO�GHV�.LQGHV�
XQG�%HREDFKWHQ�GHU�0XWWHU��XP�$XVVDJHQ��EHU�LKUH�
P�WWHUOLFKH�.RPSHWHQ]�]X�HUKDOWHQ

� %HODVWEDUNHLW��$XVKDOWHQ�YRQ�SUDNWLVFKHU�XQG�
HPRWLRQDOHU�9HUQDFKOlVVLJXQJ��GHV�.LQGHV�

� %HUHLWVFKDIW�]XU�DOOWDJVSUDNWLVFKHQ�8QWHUVW�W]XQJ
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5LVLNREHZHUWXQJ

(UIROJW�LQ�=XVDPPHQDUEHLW�PLW�GHP�
XQWHUEULQJHQGHQ�-XJHQGDPW
,Q�ZHOFKHP�%HUHLFK�EHILQGHW�VLFK�GLH�+LOIH"
/HLVWXQJV�hEHUSU�IXQJV� *HIlKUGXQJVEHUHLFK
.ULWHULHQ
� *HZlKUOHLVWXQJ�GHV�.LQGHVZRKOV
� 6FKZHUH�GHU�*HIlKUGXQJ��$UW��$OWHU�GHV�.LQGHV��
/HEHQVEHGLQJXQJHQ�

� 3UREOHPDN]HSWDQ]�GHV�(OWHUQWHLOV
� 3UREOHPNRQJUXHQ]�GHV�(OWHUQWHLOV
� +LOIHDN]HSWDQ]

���������� ��

hEHUSU�IXQJVEHUHLFK

&OHDULQJDXIWUDJ
)UDJHVWHOOXQJ��LVW�HLQ�ODQJIULVWLJHV�XQG�
HLJHQVWlQGLJHV�/HEHQ�PLW�GHP�.LQG�P|JOLFK"
� 6FKQHOOHU�hEHUEOLFN��EHU�GLH�*HVDPWVLWXDWLRQ
� 5HVVRXUFHQ�GHU�(OWHUQ�HUIDVVHQ�LP�+LQEOLFN�DXV�
6LFKHUXQJ�GHV�.LQGHVZRKOV

� ,Q�%H]LHKXQJ�]X�GHQ�(OWHUQ�XQG�.LQG�JHKHQ
� /DXIHQGH�hEHUSU�IXQJ��9HUlQGHUXQJ�KLQVLFKWOLFK�
/HLVWXQJV� RGHU�*HIlKUGXQJVEHUHLFK
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*HIlKUGXQJVEHUHLFK

� (LQVFKlW]XQJ�GHU�.LQGHVZRKOJHIlKUGXQJ�PLW�GHU�
,VH)�DQKDQG�YRQ�.LQGHUVFKXW]E|JHQ

� $XIODJHQ�HUVWHOOHQ��N|QQHQ�GLHVH�YRQ�GHU�
(LQULFKWXQJ�NRQWUROOLHUW�XQG�EHJOHLWHW�ZHUGHQ"�

� *JI��LQGLYLGXHOOHV�6FKXW]NRQ]HSW�HUVWHOOHQ
� =HLWQDKH�.RQWUROOHQ�GHU�$XIODJHQ�XQG�
YHUELQGOLFKH�=LHOVHW]XQJHQ

� 3ODQ�%��ZDV�SDVVLHUW�EHL�DNXWHU�
.LQGHVZRKOJHIlKUGXQJ�PLW�GHP�.LQG�E]Z��PLW�
GHP�(OWHUQWHLO"

���������� ��

'RNXPHQWDWLRQ

)�U�IDPLOLHQJHULFKWOLFKH�9HUIDKUHQ�QRWZHQGLJ
� 'RNXPHQWDWLRQ�PXVV�YRU�GHU�3ROL]HL���*HULFKW�
%HVWDQG�KDEHQ

� .RQNUHWH�%HVFKUHLEXQJ�GHV�9HUKDOWHQV
� .HLQH��PRUDOLVFKH��%HXUWHLOXQJ
� '��PXVV�SUDJPDWLVFK�XQG�VFKQHOO�JHKHQ
� 5HJHOPl�LJH�$XVZHUWXQJ�LP�7HDP�XQWHU�
(LQEH]XJ�GHU�,VH)
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ALLTAGSBEWÄLTIGUNG 
am Beispiel der stationären Mutter-Kind-Einrichtung Hagar 24 

DOROTHEA HELWING,  
ENTWICKLUNG, BILDUNG & BEGLEITUNG 

09.03.2022 



ALLTAGSBEWÄLTIGUNG 2 



ALLTAGSBEWÄLTIGUNG 3 

ACHT BEREICHE DER ALLTAGSBEWÄLTIGUNG 

Hauswirtschaft Tagesstruktur 

Finanzen und Behörden 

Sicherheit 

Partnerschaft 

Pflege & Versorgung  
des Kindes 

Emotionale Zuwendung 

Erziehung 



Alltagsbewältigung 

ALLTAGSBEWÄLTIGUNG 4 

Tagesstruktur 
Schlaf- und Wachrhythmus 
Essenszeiten 
Termine organisieren 
Wegetraining 
Externe Angebote (PEKiP, Krabbelgruppen, etc.) 

Bedürfnisse des Kindes 
Beschäftigung mit dem Kind 



Alltagsbewältigung  

ALLTAGSBEWÄLTIGUNG 5 

Pflege und Versorgung des Kindes 
Ernährung 
Bekleidung 
Vorsorge-Untersuchungen 
Förderung 
Hygiene 
Sicherheit 



Alltagsbewältigung 

ALLTAGSBEWÄLTIGUNG 6 

Pflege und Versorgung des Kindes 
Ernährung 
Bekleidung 
Vorsorge-Untersuchungen 
Förderung 
Hygiene 
Sicherheit 



Alltagsbewältigung  

ALLTAGSBEWÄLTIGUNG 7 

Pflege und Versorgung des Kindes 
Ernährung 
Bekleidung 
Vorsorge-Untersuchungen 
Förderung 
Hygiene 
Sicherheit 



Alltagsbewältigung  

ALLTAGSBEWÄLTIGUNG 8 



Alltagsbewältigung  

ALLTAGSBEWÄLTIGUNG 9 



Alltagsbewältigung  

ALLTAGSBEWÄLTIGUNG 10 



 

Bodycheck beim Kind zum Pflegezustand 

Tägliche Dokumentation (Ernährung, Pflege, Interaktion, 
Ansprache, Sicherheit) 

Kinderschutzbogen/Schutzplan 

Anleitungen werden umgesetzt und ]XP�Ä6HOEVWOlXIHU³ 

Signale des Kindes können gedeutet und berücksichtigt werden, 
Spielzeiten werden genutzt 

Anregungen werden eingeübt und umgesetzt, das Kind erfährt 
positive Verstärkung 

 
ALLTAGSBEWÄLTIGUNG 11 

KRITERIEN 



VIELEN DANK FÜR DIE 
AUFMERKSAMKEIT! 

ALLTAGSBEWÄLTIGUNG 12 
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3HUVSHNWLYH�GHU�0�WWHU�9lWHU��
(UJHEQLVVH�GHU�%HIUDJXQJ

*HPHLQVFKDIWOLFKHU�4XDOLWlWVGLDORJ
)|UGHUXQJ�GHU�(U]LHKXQJVIlKLJNHLW�EHL�9lWHUQ�0�WWHUQ�LQ�(LQULFKWXQJHQ�
QDFK�� ���6*%�9,,,

.LUVWHQ�/�GWNH
'$6,�%HUOLQ�J*PE+
���0lU]�����

hEHUVLFKW

'DWHQHUKHEXQJ
�� +LOIHGDXHU
�� :RKOEHILQGHQ
�� %HZHUWXQJ�GHU�)|UGHUXQJVDUWHQ
�� 5�FNPHOGXQJHQ

3HUVSHNWLYH� GHU�0�WWHU�9lWHU�� (UJHEQLVVH�GHU�%HIUDJXQJ �



Ϯϰ͘Ϭϱ͘ϮϬϮϮ

Ϯ

'DWHQHUKHEXQJ

'LH�'DWHQ�ZXUGHQ�PLWWHOV�2QOLQH��3DSLHUIUDJHERJHQ�HUKREHQ��
%HIUDJWH��0�WWHU�XQG�9lWHU�LQ�(LQULFKWXQJHQ�QDFK�� ���6*%�9,,,�

(UKHEXQJV]HLWUDXP�������������± ����������

$XVJHZHUWHW�ZXUGHQ��� $QWZRUWHQ �FD�������

�3HUVSHNWLYH� GHU�0�WWHU�9lWHU�� (UJHEQLVVH�GHU�%HIUDJXQJ

��
+LOIHGDXHU

�3HUVSHNWLYH� GHU�0�WWHU�9lWHU�� (UJHEQLVVH�GHU�%HIUDJXQJ



Ϯϰ͘Ϭϱ͘ϮϬϮϮ

ϯ

=HLW�LQ�GHU�(LQULFKWXQJ

�

ϴ

ϭϭ

ϭϱ

ϯϮ

Ϭ�ďŝƐ�ϯ�DŽŶĂƚĞ ϰ�ďŝƐ�ϲ�DŽŶĂƚĞ ϳ�ďŝƐ�ϭϮ�DŽŶĂƚĞ ůćŶŐĞƌ�ĂůƐ�ĞŝŶ�:ĂŚƌ

3HUVSHNWLYH� GHU�0�WWHU�9lWHU�� (UJHEQLVVH�GHU�%HIUDJXQJ

��
:RKOEHILQGHQ

�3HUVSHNWLYH� GHU�0�WWHU�9lWHU�� (UJHEQLVVH�GHU�%HIUDJXQJ



Ϯϰ͘Ϭϱ͘ϮϬϮϮ

ϰ

:RKOEHILQGHQ�XQG�$XIHQWKDOWVGDXHU

�

Ϭ

Ϯ

ϰ

ϲ

ϴ

ϭϬ

ϭϮ

ϭϰ

ϭϲ

ϭϴ

ϮϬ

ннн нн н Ͳ ͲͲ ͲͲͲ

Ϭ�ďŝƐ�ϯ�DŽŶĂƚĞ ϰ�ďŝƐ�ϲ�DŽŶĂƚĞ ϳ�ďŝƐ�ϭϮ�DŽŶĂƚĞ ůćŶŐĞƌ�ĂůƐ�ĞŝŶ�:ĂŚƌ

3HUVSHNWLYH� GHU�0�WWHU�9lWHU�� (UJHEQLVVH�GHU�%HIUDJXQJ

$XIHQWKDOWVGDXHU�XQG�:RKOEHILQGHQ

�

Ϭ

ϱ

ϭϬ

ϭϱ

ϮϬ

Ϯϱ

ϯϬ

ϯϱ

Ϭ�ďŝƐ�ϯ�DŽŶĂƚĞ ϰ�ďŝƐ�ϲ�DŽŶĂƚĞ ϳ�ďŝƐ�ϭϮ�DŽŶĂƚĞ ůćŶŐĞƌ�ĂůƐ�ĞŝŶ�:ĂŚƌ
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%HZHUWXQJ�GHU�)|UGHUXQJ
�:LH�KLOIUHLFK"�

�3HUVSHNWLYH� GHU�0�WWHU�9lWHU�� (UJHEQLVVH�GHU�%HIUDJXQJ

��

^ƚŝŵŵǀĞƌƚĞŝůƵŶŐ Ŷ с

DŽƌŐĞŶďĞŐůĞŝƚƵŶŐ ϱϯ

�ďĞŶĚďĞŐůĞŝƚƵŶŐ ϱϰ

<ŝŶĚĞƌďĞƚƌĞƵƵŶŐ ϲϭ

�ŝŶŬĂƵĨƐďĞŐůĞŝƚƵŶŐ ϱϭ

�ĞŐůĞŝƚƵŶŐ��ƌǌƚďĞƐƵĐŚĞ ϲϮ

�ĞŐůĞŝƚƵŶŐ�ďĞŝŵ�^ƉŝĞů ϲϭ

�ƵďĞƌĞŝƚƵŶŐ��ƐƐĞŶ ϱϱ

�ĞŐůĞŝƚƵŶŐ�ďĞŝŵ��ƐƐĞŶ ϱϱ

,ĂƵƐŚĂůƚƐĨƺŚƌƵŶŐ�ƵŶĚ�
,ǇŐŝĞŶĞ ϱϱ

�ŶƚǁŝĐŬůƵŶŐƐŐĞƐƉƌćĐŚĞ ϲϯ

dĂŐĞƐĂƵĨŐĂďĞͬtŽĐŚĞŶƉůĂŶ ϲϭ

>ĞƌŶĞŶ͗�tĂƐ�ǁŝůů�ŵĞŝŶ�<ŝŶĚ�
ŵŝƌ�ƐĂŐĞŶ͍ ϱϵ

'ƌƵƉƉĞŶƚƌĞĨĨĞŶ��ƌǌŝĞŚƵŶŐ�
ƵŶĚ��ƵƐĂŵŵĞŶůĞďĞŶ ϲϭ

ϭϲ ϲ ϭϳ ϭϰ

ϭϱ ϱ
Ϯϭ ϭϯ

ϯ ϳ ϭϲ ϯϱ

ϭϯ ϱ
Ϯϭ ϭϮ

ϲ ϳ
ϮϮ Ϯϳ

ϴ ϴ
ϯϬ ϭϱ

ϭϱ ϭϬ ϭϳ ϭϯ

ϭϯ ϵ ϮϬ ϭϯ

ϭϲ ϳ ϭϲ ϭϲ

ϰ ϱ
Ϯϴ Ϯϲ

Ϯ ϵ
Ϯϴ ϮϮ

ϯ ϴ
Ϯϭ Ϯϳ

ϳ ϭϱ Ϯϵ
ϭϬ

ŐĂƌ�ŶŝĐŚƚ�
ŚŝůĨƌĞŝĐŚ

ǁĞŶŝŐ�
ŚŝůĨƌĞŝĐŚ ŚŝůĨƌĞŝĐŚ ƐĞŚƌ�

ŚŝůĨƌĞŝĐŚ

Ϭ�ďŝƐ�ϯ�DŽŶĂƚĞ

ϰ�ďŝƐ�ϲ�DŽŶĂƚĞ

ϳ�ďŝƐ�ϭϮ�DŽŶĂƚĞ

ůćŶŐĞƌ�ĂůƐ�ĞŝŶ�:ĂŚƌ

ŐĂƌ�ŶŝĐŚƚ�
ŚŝůĨƌĞŝĐŚ

ǁĞŶŝŐ�
ŚŝůĨƌĞŝĐŚ ŚŝůĨƌĞŝĐŚ

ƐĞŚƌ�
ŚŝůĨƌĞŝĐŚ

ŶĂĐŚ�
,ŝůĨĞĚĂƵĞƌ

3HUVSHNWLYH� GHU�0�WWHU�9lWHU�� (UJHEQLVVH�GHU�%HIUDJXQJ



Ϯϰ͘Ϭϱ͘ϮϬϮϮ

ϲ

��

^ƚŝŵŵǀĞƌƚĞŝůƵŶŐ Ŷ с

DŽƌŐĞŶďĞŐůĞŝƚƵŶŐ ϱϯ

�ďĞŶĚďĞŐůĞŝƚƵŶŐ ϱϰ

<ŝŶĚĞƌďĞƚƌĞƵƵŶŐ ϲϭ

�ŝŶŬĂƵĨƐďĞŐůĞŝƚƵŶŐ ϱϭ

�ĞŐůĞŝƚƵŶŐ��ƌǌƚďĞƐƵĐŚĞ ϲϮ

�ĞŐůĞŝƚƵŶŐ�ďĞŝŵ�^ƉŝĞů ϲϭ

�ƵďĞƌĞŝƚƵŶŐ��ƐƐĞŶ ϱϱ

�ĞŐůĞŝƚƵŶŐ�ďĞŝŵ��ƐƐĞŶ ϱϱ

,ĂƵƐŚĂůƚƐĨƺŚƌƵŶŐ�ƵŶĚ�
,ǇŐŝĞŶĞ ϱϱ

�ŶƚǁŝĐŬůƵŶŐƐŐĞƐƉƌćĐŚĞ ϲϯ

dĂŐĞƐĂƵĨŐĂďĞͬtŽĐŚĞŶƉůĂŶ ϲϭ

>ĞƌŶĞŶ͗�tĂƐ�ǁŝůů�ŵĞŝŶ�<ŝŶĚ�
ŵŝƌ�ƐĂŐĞŶ͍ ϱϵ

'ƌƵƉƉĞŶƚƌĞĨĨĞŶ��ƌǌŝĞŚƵŶŐ�
ƵŶĚ��ƵƐĂŵŵĞŶůĞďĞŶ ϲϭ

ϭϲ ϲ ϭϳ ϭϰ

ϭϱ ϱ
Ϯϭ ϭϯ

ϯ ϳ ϭϲ ϯϱ

ϭϯ ϱ
Ϯϭ ϭϮ

ϲ ϳ
ϮϮ Ϯϳ

ϴ ϴ
ϯϬ ϭϱ

ϭϱ ϭϬ ϭϳ ϭϯ

ϭϯ ϵ ϮϬ ϭϯ

ϭϲ ϳ ϭϲ ϭϲ

ϰ ϱ
Ϯϴ Ϯϲ

Ϯ ϵ
Ϯϴ ϮϮ

ϯ ϴ
Ϯϭ Ϯϳ

ϳ ϭϱ Ϯϵ
ϭϬ

ŐĂƌ�ŶŝĐŚƚ�
ŚŝůĨƌĞŝĐŚ

ǁĞŶŝŐ�
ŚŝůĨƌĞŝĐŚ ŚŝůĨƌĞŝĐŚ ƐĞŚƌ�

ŚŝůĨƌĞŝĐŚ
ŐĂƌ�ŶŝĐŚƚ�
ŚŝůĨƌĞŝĐŚ

ǁĞŶŝŐ�
ŚŝůĨƌĞŝĐŚ ŚŝůĨƌĞŝĐŚ

ƐĞŚƌ�
ŚŝůĨƌĞŝĐŚ

ŶĂĐŚ�tŽŚůͲ
ďĞĨŝŶĚĞŶ

ннн Ͳ�Ͳ�Ͳ DŝƚƚĞůǁĞƌƚ

3HUVSHNWLYH� GHU�0�WWHU�9lWHU�� (UJHEQLVVH�GHU�%HIUDJXQJ

��
5�FNPHOGXQJHQ

��3HUVSHNWLYH� GHU�0�WWHU�9lWHU�� (UJHEQLVVH�GHU�%HIUDJXQJ
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.ULWLN
���� &ƺŚůĞ�ŵŝĐŚ�ŶŝĐŚƚ�

ĞƌŶƐƚ�ŐĞŶŽŵŵĞŶ͘

��tͲ�ƵƐƚćŶĚĞ�
ŬĂƚĂƐƚƌŽƉŚĂů

^ƚćŶĚŝŐĞ�WƌŽďůĞŵĞ�͙�ŝƐƚ�
ďĞŬĂŶŶƚ�ǁŝƌĚ�ĂďĞƌ�ŶŝĐŚƚ�

ďĞŚŽďĞŶ͘
^ƚƌĞƐƐ�ŵŝƚ�ĚĞŶ�

ĂŶĚĞƌĞŶ�
�ĞǁŽŚŶĞƌŝŶŶĞŶ�ŬĂŵ�
ƵŶĞƌǁĂƌƚĞƚ͘�,ŽĨĨĞ�ĂƵĨ�

�ƵƐǌƵŐ͘DŝĐŚ�ƐƚƂƌƚ�ĚĂƐ��ĞƚƌĞƵĞƌŝŶ�ƐŝĐŚ�ŝŵŵĞƌ�ŝŶ�
�ŶƚƐĐŚĞŝĚƵŶŐĞŶ�ĚŝĞ�ŵĞŝŶ�<ŝŶĚ�ďĞƚƌĞĨĨĞŶ�
ĞŝŶŵŝƐĐŚƚ�ƵŶĚ�ĚĞŶŬƚ�ƐŝĞ�ŬĞŶŶĞ�ŵĞŝŶ�<ŝŶĚ�

ďĞƐƐĞƌ�ĂůƐ�ŝĐŚ͘�hŶĚ�ŝĐŚ�ŵŝĐŚ�ŚŝĞƌ�ŐĞǌǁƵŶŐĞŶ�
ĨƺŚůĞ�ĂŶ�ŝƌŐĞŶĚǁĞůĐŚĞŶ�^ĂĐŚĞŶ�ƚĞŝůǌƵŶĞŚŵĞŶ͕�

ŽďǁŽŚů�ŝĐŚ�ĚĂƐ�ŶŝĐŚƚ�ŵƂĐŚƚĞ͘��ůƐ�ŝĐŚ�ŚŝĞƌ�
ĞŝŶŐĞǌŽŐĞŶ�ďŝŶ͕�ŚĂƚƚĞ�ŝĐŚ�ŬĞŝŶĞ�ƌŝĐŚƚŝŐĞ�

�ĞǌƵŐƐƉĞƌƐŽŶ�ƵŶĚ�ŚĂƚƚĞ�ŵŝĐŚ�ƐĞŚƌ�ĂůůĞŝŶĞ�ŵŝƚ�
ĂůůĞŵ�ŐĞĨƺŚůƚ͘

tĞŐĞŶ�ĚĞƌ�
EĂĐŚďĂƌŶ͘

�ŵ��ŶĨĂŶŐ�ĨƺŚůƚĞ�ŝĐŚ�ŵŝĐŚ�ǁŽŚů�ŝŶ�ŵĞŝŶĞƌ�tŽŚŶƵŶŐ͘�
:Ğƚǌƚ�ďŝŶ�ŝĐŚ�Ăŵ��ŶĚĞ�ĚĞƌ��ĞƚƌĞƵƵŶŐ�ƵŶĚ�ďŝŶ�ƐĐŚŽŶ�
ŚĂůď�ĂƵƐŐĞǌŽŐĞŶ͕�ĚĞƐǁĞŐĞŶ�ŚĂďĞ�ŝĐŚ�ƐĐŚŽŶ�ǀŝĞů�

ĂƵƐƐŽƌƚŝĞƌƚ�ƵŶĚ�ŚĂďĞ�ǁĞŶŝŐĞƌ�DƂďĞů͘��Ɛ�ƐƚƂƌƚ�ŵŝĐŚ͕�
ĚĂƐƐ�ŝĐŚ�ŝŵŵĞƌ�ĨƌĂŐĞŶ�ŵƵƐƐ͕�ǁĞŶŶ�ŝĐŚ�ǁĂƐ�ŝŶ�ŵĞŝŶĞƌ�
tŽŚŶƵŶŐ�ǀĞƌćŶĚĞƌƚ�ŽĚĞƌ�ƌĞƉĂƌŝĞƌƚ�ŚĂďĞŶ�ǁŽůůƚĞ͘

DŝĐŚ�ƐƚƂƌƚ�ĞƐ͕�ĚĂƐƐ�
ĚŝĞ�DĞĚŝŬĂŵĞŶƚĞ�
Ĩƺƌ�ŵĞŝŶ�<ŝŶĚ�ďĞŝ�
ĚĞŶ��ĞƚƌĞƵĞƌŶ�
ĂďŐĞŐĞďĞŶ�

ǁĞƌĚĞŶ�ŵƺƐƐĞŶ͘

�ĂƐ�ŝĐŚ�ĂƵƐ�ĚĞƌ��ŝŶƌŝĐŚƚƵŶŐ�
ǁŝůů�ƵŶĚ�ŵŝƚ�ŵĞŝŶĞŵ�<ŝŶĚ�
ŵĞŚƌ�ŵĂĐŚĞŶ�ǁŝůů�ďŝŶ�
ŐĞĨĂŶŐĞŶ�ǁĞŐĞŶ�ĚĞŶ�

hŚƌǌĞŝƚĞŶ

�Ğƌ��ƵƐƚĂŶĚ�ĚĞƌ�,ǇŐŝĞŶĞ�
ƵŶƚĞƌ�ĚĞŶ�&ƌĂƵĞŶ�ƵŶĚ�ĚŝĞ�
<ŽŶĨůŝŬƚĞ�ƵŶƚĞƌĞŝŶĂŶĚĞƌ͘
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����

�ŝŶƌŝĐŚƚƵŶŐ�ĨŝŶĚ�ŝĐŚ�ŐƵƚ͘

/ĐŚ�ďŝŶ�ŵŝƚ�
ĚĞƌ�

�ĞƚƌĞƵƵŶŐ�
ǌƵĨƌŝĞĚĞŶ͘

�ĂƐ�ŝƐƚ�ĚŝĞ�ďĞƐƚĞ�
�ŝŶƌŝĐŚƚƵŶŐ�ŵŝƚ�ĚĞƌ�
ďĞƐƚĞŶ�,ĂƵƐŚĂůƚƐͲ
DƵƚƚŝ͘�/ĐŚ�ĚĂŶŬĞ�Ĩƺƌ�

ĂůůĞƐ͘

/ĐŚ�ĨƌĞƵĞ�ŵŝĐŚ͕�ĚĂƐƐ�ŝĐŚ�ŚŝĞƌ�ŚĞƌ�ŐĞŬŽŵŵĞŶ�
ďŝŶ�ƵŶĚ�ĞƵĐŚ�ŬĞŶŶĞŶŐĞůĞƌŶƚ�ŚĂďĞ͘�/ĐŚ�ĚĂŶŬĞ�
ĞƵĐŚ͕�Ĩƺƌ�ĞƵƌĞ�,ŝůĨĞ͘�/Śƌ�ƐĞŝĚ�ĞŝŶ�ǁƵŶĚĞƌ�

dĞĂŵ͘�tĞŶŶ�ŝĐŚ�ŝŶƐ��ƺƌŽ�ŬŽŵŵĞ�ĨƺŚůĞ�ŵŝĐŚ�
ǁŝĞ�ĂůƐ�ǁĞŶŶ�ǁŝƌ�ƵŶƐ�ƐĐŚŽŶ�ůĂŶŐĞ�ŬĞŶŶĞŶ͘�
/ĐŚ�ǁƺŶƐĐŚĞ�ĞƵĐŚ�ĚŝĞ�ŐĂŶǌĞ�'ůƺĐŬ�ǀŽŶ�ĚŝĞ�

ŐĂŶǌĞ�tĞůƚ͘�^ŝĞ�ŵĂĐŚĞŶ�ĞŝŶĞ�ŐƵƚĞ��ƌďĞŝƚ�ŵŝƚ�
ƵŶƐ�&ƌĂƵĞŶ�ĚŝĞ�ŚŝĞƌ�ǁŽŚŶĞŶ͘

tĞŶŶ�ŵĂŶ�ŚŝĞƌ�ĂŶŬŽŵŵƚ�ƵŶĚ�
ĞƌŬůćƌƚ�ďĞŬŽŵŵƚ͕�ǁĂƐ�ŵĂŶ�
ŚŝĞƌ�ƚƵŶ�ŵƵƐƐ͕�ŝƐƚ�ŚŝůĨƌĞŝĐŚ͘

/ĐŚ�ďŝŶ�ƐĞŚƌ�ǌƵĨƌŝĞĚĞŶ�ŵŝƚ�ĚĞƌ��ŝŶƌŝĐŚƚƵŶŐ͕�ŝĐŚ�
ďĞŬŽŵŵĞ�ĚŝĞ�,ŝůĨĞ�ƵŶĚ�ĚŝĞ�hŶƚĞƌƐƚƺƚǌƵŶŐ�ĚŝĞ�

ŵĂŶ�ďƌĂƵĐŚƚ͘

/ĐŚ�ŵƂĐŚƚĞ�ŵŝĐŚ�ďĞŝ�ũĞĚĞŵ�
ĞŝŶǌĞůŶĞŶ�ďĞĚĂŶŬĞŶ͕�ĚĂƐƐ�ŝŚƌ�
ŵŝĐŚ�ŚŝĞƌ�ƐŽ�ůŝĞď�ƵŶĚ�ŶĞƚƚ�

ĂƵĨŐĞŶŽŵŵĞŶ�ŚĂďƚ�ƵŶĚ�ŵŝƌ�
ƵŶĚ�ŵĞŝŶĞŵ�^ŽŚŶ�ƐŽ�ĞŝŶĞ�
ƚŽůůĞ��ŚĂŶĐĞ�ŚŝĞƌ�ŐĞďƚ�͘�

/ĐŚ�ďŝŶ�ƐĞŚƌ�ĚĂŶŬďĂƌ�ŚŝĞƌ�
ƐĞŝŶ�ǌƵ�ŬƂŶŶĞŶ�ƵŶĚ�ĂƵĐŚ�ŝŶ�
ƐĐŚǁŝĞƌŝŐĞŶ�DŽŵĞŶƚĞŶ�
ŶŝĐŚƚ�ĂƵĨ�ŵŝĐŚ�ĂůůĞŝŶ�

ŐĞƐƚĞůůƚ�ǌƵ�ƐĞŝŶ͕�ƐŽŶĚĞƌŶ�ŝŶ�
ũĞĚĞƌ�,ŝŶƐŝĐŚƚ�

hŶƚĞƌƐƚƺƚǌƵŶŐ�ďĞŬŽŵŵĞŶ�
ǌƵ�ŚĂďĞŶ͘�

/ĐŚ�ŬĂŶŶ�ĚŝĞƐĞ��ŝŶƌŝĐŚƚƵŶŐ�ũĞĚĞƌ�ũƵŶŐĞŶ�DƵƚƚĞƌ�
ĞŵƉĨĞŚůĞŶ͕�ĂďĞƌ�ŝŚƌ�ŵƺƐƐƚ�ĚŝĞ�,ŝůĨĞ�ĂƵĐŚ�ǌƵůĂƐƐĞŶ�
ƐŽŶƐƚ�ĨƵŶŬƚŝŽŶŝĞƌƚ�ĚĂƐ�'ĂŶǌĞ�ŶŝĐŚƚ͘��ŝĞ��ĞƚƌĞƵĞƌ�
ŚĞůĨĞŶ�ĞƵĐŚ͕�ƵŶƚĞƌƐƚƺƚǌĞŶ�ĞƵĐŚ�ƵŶĚ�ŐĞďĞŶ�ĞƵĐŚ�
ĂƵĐŚ�ĞŝŶ�^ƚƺĐŬ�>ŝĞďĞ͘�<ůĂƌ�ƐŝŶĚ�ƐŝĞ�ŶŝĐŚƚ�ƉĞƌĨĞŬƚ�
ƵŶĚ�ŬƂŶŶĞŶ�ŶĞƌǀĞŶ�͘͘͘�ƐĞŚƌ�ƐŽŐĂƌ�ŵĂŶĐŚŵĂů�ĂďĞƌ�

ĚĂƐ�ŵĂĐŚĞŶ�ĚŝĞ�ŶƵƌ�Ƶŵ�ĞƵĞƌ�tŝůůĞŶ�͘�
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^ƉŽƌƚĂŶŐĞďŽƚĞ�ƐĞŝƚĞŶƐ�
ĚĞƌ��ŝŶƌŝĐŚƚƵŶŐ� �ĂƐ�ŝĐŚ�ďŝƚƚĞ�ŶŝĐŚƚ�

ŐĞŶĞƌǀƚ�ǁĞƌĚĞŶ�
ŵƂĐŚƚĞ͊�DĞŝŶ�<ŝŶĚ͕�
ŵĞŝŶĞ��ƌǌŝĞŚƵŶŐ͊�

/ĐŚ�ŵƂĐŚƚĞ�ďĞŝ�ŬĂůƚĞŵ�tĞƚƚĞƌ͕ �
ǌ͘�͘�ŝŵ�,ĞƌďƐƚ͕�ƐĞůďƐƚ�

ĞŶƚƐĐŚĞŝĚĞŶ͕�Žď�ŝĐŚ�ŵŝƚ�ŵĞŝŶĞŵ�
<ŝŶĚ�ƌĂƵƐŐĞŚĞ͕�ŽĚĞƌ�ŶŝĐŚƚ͘�

tƺŶƐĐŚĞ�ŵĞŚƌ�
<ƵŶĚĞŶďĞƚƌĞƵƵŶŐ�

sĞƌƐĐŚƂŶĞƌƵŶŐ�ĚĞƐ�
'ĞůćŶĚĞƐ�
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World-Café ± Ergebnisse/Userstorys 

Wie kann eine gute Kooperation zwischen öffentlicher und freier 
Jugendhilfe gelingen? 
Ich als Mitarbeiter:in im öffentlichen Träger/Jugendamt/RSD der 
Fachsteuerung/Einrichtungsmanagement/der Senatsverwaltung wünsche 
PLU�EHQ|WLJH« 
Schnelle gegenseitige Erreichbarkeit, damit Abstimmung und Klärungen 

insbesondere in Krisensituationen 
erfolgen können. 

Zeit, Raum und Sachressourcen, damit erreichbar zu sein, um die 
Familie angemessen mit einzubeziehen 
und mich angemessen fachlich zu 
vernetzen. 

regelmäßigen Austausch (z. B. Qualitätsdialog) 
mit allen Beteiligten, 

damit die dynamischen 
Herausforderungen gemeistert werden 
können. 

bei besonders schwierigen Fällen 
Vereinbarungen zu turnusgemäßen 
Gesprächsrunden zu Beginn der Hilfe, 

damit ein regelmäßiger Kontakt fest 
vereinbart ist und durchgeführt wird. 

$XVWDXVFK�DXI�Ä$XJHQK|KH³, damit gemeinsam sowie abgestimmt 
fachlich gute Prozesse begleitet 
werden können. 

Schriftliche Dokumentation von Absprachen und 
Prozessen, 

damit diese bei späteren Konferenzen 
und Prozessen aufgegriffen werden 
können. 

im Rahmen von Dialogen die Diskussion von 
praxisrelevanten Themen, auch unter 
Beteiligung der RSD-Kolleg:innen, 

damit ich auf dem Laufenden bezüglich 
praxis- und alltagsrelevanter Inhalte 
Probleme sowie Prozesse bin. 

mehr Qualitätsdialoge bzw. 
Austauschveranstaltungen, 

damit wir Hilfen und Hilfeformen 
weiterentwickeln können. 

 

Ich als Mitarbeiter:in im freien Träger/als pädagogische Leitung/Fachkraft/ 
Kinderschutzfachkraft w�QVFKH�PLU�EHQ|WLJH« 
Schnelle gegenseitige Erreichbarkeit, damit Abstimmung und Klärungen 

insbesondere in Krisensituationen erfolgen 
können. 

bei besonders schwierigen Fällen 
Vereinbarungen zu turnusgemäßen 
Gesprächsrunden zu Beginn der Hilfe, 

damit ein regelmäßiger Kontakt fest 
vereinbart ist und durchgeführt wird. 

$XVWDXVFK�DXI�Ä$XJHQK|KH³� damit gemeinsam sowie abgestimmt 
fachlich gute Prozesse begleitet werden 
können. 

Ä+HOIHUUXQGHQ³�]ZLVFKHQ�-XJHQGDPW�XQG�
freien Träger, gerne auch in den 
Räumlichkeiten des freien Trägers,  

damit Themen auf Helferebene aus 
verschiedenen Blickpunkten fachlich 
betrachtet werden können. 

mehr Offenheit, damit eine gemeinsame Einschätzung der 
erforderlichen Hilfe möglich ist. 

eine vertrauensvolle Zusammenarbeit, damit eine Hilfe gut gelingen kann. 
regelmäßige fallbezogene Gesprächskreise, damit wir alle gemeinsam eine erfolgreiche 

Hilfe installieren und fortführen können. 
gegenseitiges Vertrauen, Transparenz, 
Beteiligung von Eltern und Kindern, 

damit möglichst bindungserhaltend 
gearbeitet werden kann. 



 

Ich als Mutter/Vater wünsche mir/benötige 
mit Lernbehinderung mehr Zeit, damit ich mich auf die Hilfe einlassen kann, 

lernen kann und Perspektiven entwickeln 
kann. 

nachvollziehbare sowie transparent 
begründete Entscheidungen, 

damit ich verstehen kann, an welcher Stelle 
wir stehen und welche Chancen und 
Grenzen es gibt. 

 

Ich als betreutes Kind wünsche mir/benötige 
klare und schnelle (aber bedachte) 
Entscheidungen,  

damit Perspektiven geklärt sind, Sicherheit 
geschaffen und mein Wohl gewährleistet ist. 

 

  



Welche Faktoren sind entscheidend für das Gelingen der Hilfe? 
Wir (alle Beteiligten) wünschen uns/benötigen« 
Klarheit, damit alle wissen woran sie sind und 

ihre Aufgaben erledigen können. 
 

Ich als Fachkraft wünsche mir�EHQ|WLJH« 
eine schnelle Kommunikation mit dem JA, damit ich in Krisen die Rückendeckung 

des RSDs habe, um schnell 
intervenieren zu können. 

Helfer:innenrunden, außerhalb der HiKos, damit es einen gemeinsamen 
Verstehensprozess der Familie gibt. 

ein stabiles, rückenstärkendes Team, damit insbesondere in Krisenzeiten 
mich auf meine Kolleg:innen verlassen 
kann. 

Austausch mit den Kolleg:innen, damit ich den fachlichen Blick auf das 
Geschehen wieder bekomme 

Zeit für die Hilfe, damit ich auch langfristige und 
belastbare Veränderungen erreichen 

Zeit für die Hilfe, damit bestimmte Themen sichtbar 
werden und angesprochen werden 
können. Dazu ist aber erst Vertrauen 
und Sicherheit nötig. 

 

Ich als Mutter/Vater wünsche mir�EHQ|WLJH« 
niedrigschwellige Beteiligung (einfache 
Sprache) von Seiten der öffentlichen und freie 
Jugendhilfe, 

damit ein Verständnis hergestellt 
werden kann. 

eine wertschätzende Haltung, damit ein guter Start möglich ist. 
Transparenz und Partizipation, damit ich nicht das Gefühl haben muss, 

dass andere über mich bestimmen. 
ein Sozial-Ticket, damit ich mobil bin. 

 
Fachkräfte die mich beteiligen und menschlich 
auf Augenhöhen einbeziehen mit meinen 
Wünschen und Ideen, 

damit ich Verantwortung für mein 
Leben übernehmen kann und mich 
respektiert und ernst genommen fühle. 

dass man meine Sicht versteht, mir zuhört und 
sich für meine Sicht interessiert, 

damit die Hilfe nicht am Ziel/an meinem 
Willen vorbeigeht 

 

Ich als RSD-Mitarbeitende:r wünsche mir�EHQ|WLJH« 
bei größeren Schwierigkeiten eine schriftliche 
Dokumentation, 

um gegenüber dem Gericht 
aussagefähig zu sein und 
Gefährdungsindikatoren zu sammeln. 

das die Träger sagen was sie brauchen, 
 

die Klient:innen als Mütter/Väter angesprochen 
werden und nicht als Jugendliche, 

damit sie verantwortungsvoll in die Rolle 
wachsen können und sich ernst 
genommen fühlen. 

einen Rahmen in den Einrichtungen, in denen 
Väter ankommen können, 

damit sie integriert werden können und 
um ein Netzwerk zu schaffen. 

 



Ich als Mitarbeitende:r der Senatsverwaltung wünsche mir�EHQ|WLJH« 
Niedrigschwellige Beteiligung (einfache Sprache) 
von Seiten der öffentlichen und freien 
Jugendhilfe, 

damit ein Verständnis hergestellt 
werden kann. 

 

  



Der Trennungsprozess ist existentiell und schmerzhaft für Mutter/Vater 
und Kind. Wie kann der Prozess gestaltet werden vor dem Hintergrund 
starker Emotionen und hoher Belastungen von Mutter/Vater und Kind, 
sowie aller beteiligten Fachkräfte? 
Ich als Einrichtungsleitung/Kinderschutzfachkraft wünschH�PLU�EHQ|WLJH« 
sehr enge Zusammenarbeit mit dem JA, 
 

damit Verantwortung geteilt werden 
kann. 

einen gemeinsamen Weg zu finden mit dem JA, 
 

damit wir Teil des Prozesses bleiben, 
als Muki-Einrichtung 

eine gute Abstimmung über das Vorgehen, die 
Rollenverteilung, klare Kommunikation 
gegenüber den Betreuten, 

damit die Betreuten Orientierung 
erfahren und in dieser schwierigen 
Situation gewisse Sicherheit 
bekommen. (was geschieht als 
Nächstes, wann sehe ich mein Kind 
wieder ect.) 

mir größtmöglichen Bindungserhalt für Mutter 
und Kind und gute Begleitung auf diesem Weg 

damit die gesunde psychosoziale 
Entwicklung auch nach Trennung 
möglich ist. 

 

Ich als Mitarbeiter:in des Jugendamtes Z�QVFKH�PLU�EHQ|WLJH« 
enge, frühzeitige Vernetzung und Transparenz 
bezüglich des Prozesses, 
 

damit Übergänge auch gemeinsam 
gestaltet und Überlegungen 
gemeinsam möglich sind. 

 

Ich als Kind Z�QVFKH�PLU�EHQ|WLJH« 
zu erfahren, was jetzt passiert. Wo komme ich 
hin, mit wem habe ich dort zu tun, wann sehe 
ich meine Mutter oder Vater wieder? 

damit ich etwas beruhigt sein kann. 

später gut nachvollziehen zu können, wie es zu 
dieser Trennung kam, 

damit ich später die Geschehnisse 
besser einordnen/verstehen kann. (zum 
Beispiel Dokumentation, Bilderalben 
etc.) 

 

Ich als Mutter/Vater Z�QVFKH�PLU�EHQ|WLJH« 
mit einbezogen zu werden, damit ich mich respektiert fühle, 

Vertrauen kann in weitere 
Hilfeeinrichtungen. 

dass ich Klarheit darüber habe, wann und wie 
oft ich mein Kind sehen kann, 

damit ich erlebe, dass meine Mutter 
noch "lebt". 

dass mir einer sagt, wie ich diesen Weg gehen 
kann. Was ich tun soll, nun ohne meine Kind 

damit ich wieder Orientierung 
bekomme, nicht stigmatisiert bin oder 
mich so fühle (meine Rolle als Mutter 
neu definieren kann). 

 



Auswertung der Ergebnisse der beteiligten Träger 
 

 

 

 

Der Gemeinschaftsdialog ermöglichte eine umfangreiche Darstellung der Arbeit in den 
Mutter-Kind Angeboten und zeigte gut die unterschiedlichen, komplexen Bedarfe der Frauen. 
Der fachliche Austausch sowie die Befragungen führten zu sehr guten Ergebnissen, mit 
denen weitergearbeitet werden kann.  

Wesentliche Erkenntnisse für die Weiterentwicklung sind für uns stetige Verbesserung der 
Beteiligung aller am Hilfeprozess, wobei eine gute Kommunikation und ein fachlicher 
Austausch von besonderer Bedeutung sind. Dies stellt sich einerseits auf der Ebene der 
Helfer/Kooperationspartner und andererseits auf der Ebene der Klient*innen dar.  

Aus diesen Grund wollen wir die Zusammenarbeit mit den Jugendämtern vor allem in 
Krisensituationen (z.B. Inobhutnahmen oder im Rahmen der Hilfegestaltung geplante 
Trennung von Müttern und Kindern) fokussiert reflektieren und vorhandene Austauschräume 
nutzen, um Abstimmungsprozesse zu vertiefen.  

In Bezug auf die Klient*innen werden wir uns weiter mit den Beteiligungsprozessen vor allem 
im Rahmen des Beschwerdemanagements und der Weiterentwicklung der 
Beteiligungsstufen beschäftigen. Die formellen und informellen Beschwerdewege müssen 
stärker implementiert und transparenter gestaltet werden.  

Die Zufriedenheit der Mütter/Väter ist für das Gelingen der Hilfe ein bekannter und 
bedeutender Indikator, der in den Hilfeverläufen und wie die Befragung der Mütter auch 
wieder gezeigt hat, von immenser Bedeutung. Die Ergebnisse zeigen, dass es im Zeitraum 
nach drei Monaten der Hilfen eine Auffälligkeit bei der Annahme der Unterstützung gibt. Wir 
werden uns diese Erkenntnis weiterhin ansehen und in der Begleitung der Frauen/Männer 
reflektieren sowie Ursachen und Maßnahmen daraus ableiten und in die Prozesse intergrien. 

  



 

 

 

Für die Diakonie Jugend und Familienhilfe Simeon gGmbH stellte der Qualitätsdialog eine 
Möglichkeit dar, das eigene pädagogische Handeln in der Arbeit im Mutter Vater Kind 
Bereich zu evaluieren, neue pädagogische Ansätze zu entwickeln und in der täglichen Arbeit 
zu implementieren. 

Bereits  die inhaltliche Vorbereitung des Qualitätsdialogs in enger Zusammenarbeit der 
beteiligten Träger brachte viele Erkenntnisse und neue Ansätze. Sie zeigte auf, dass es in 
der Arbeit viele Überschneidungen in den Problemlagen und Herausforderungen gibt,  
jedoch auch unterschiedliche Herangehensweisen der einzelnen Angebote und Träger mit 
diesen umzugehen.  

Für den Qualitätsdialog wurden sowohl die in den Angeboten lebenden 
Hilfeempfänger*innen  als auch die Mitarbeiter*innen der Angebote durch Fragebogen in der 
Vorbereitung miteinbezogen. Diese Erhebung ermöglichte eine gute Übersicht von den 
unterschiedlichen Problemlagen der in den Angeboten betreuten Mütter und Väter und deren 
Einschätzung, was sie als eine hilfereiche Unterstützung empfinden und was nicht.  

Die Ergebnisse dieser Befragungen zeigen, dass die Mütter und Väter sich in großen Teilen 
in den Angeboten wohl fühlen und dass die von den Fachkräften*innen angebotenen 
Unterstützungsmaßnahmen von ihnen angenommen und als Unterstützung wahrgenommen 
werden. Interessant hierbei  ist, dass gerade die Kinderbetreuung durch die Mitarbeiter*innen 
in den Angeboten von den  Müttern/Vätern als sehr unterstützend und hilfreich zur 
Entlastung eingeschätzt wird.  

Durch die Vorträge und den Austausch in den World Cafés wurde deutlich, wie fachlich 
anspruchsvoll die Arbeit in den Mutter/Vater Kind Angeboten ist. Eine Arbeit, die sich oft im 
Grenzbereich des Kinderschutzes bewegt, viel Kommunikation der im Hilfeprozess 
beteiligten Akteure bedarf und ein hohes  Fachwissen von den Fachkräften in den 
Angeboten voraussetzt.  

Wir freuen uns mit den Teams nun in die interne Auswertung des Qualitätsdialoges zu 
gehen.  Dabei werden wir uns sowohl mit den Ergebnissen  der Befragungen,  als auch mit 
den Inhalten der Vorträge beschäftigen. Ziel ist es, die Qualität der Arbeit weiter zu steigern, 
neue Herangehensweisen zu erläutern und so eine bessere Unterstützung  für die Mütter 
und Väter in den Angeboten zu ermöglichen. 

  



 

Reflexion: Welche Aspekte werden in der Einrichtung besonders beachtet und 
weiterentwickelt? 

 

Partizipation Ergebnisse der Befragung  

,Q�7HDPEHVSUHFKXQJHQ�XQG�LP�*HVSUlFKVNUHLV�Ä3DUWL]LSDWLRQ³�PLW�GHQ�0�WWHUQ�ZHUGHQ�GLH�
Ergebnisse der Befragung der Mütter vorgestellt und diskutiert. Zentrale Fragestellung: Was 
erleben die Mütter als hilfreich in der Gestaltung /Unterstützung von Alltagssituationen? Was 
finden die Betreuerinnen für die Kinder unterstützend und gibt es Unterschiede bzgl. dessen, 
was die Mutter als hilfreich erlebt und dem was für ihr Kind hilfreich ist. Unterschiedliche 
Perspektiven thematisieren und ernst nehmen 

These: Begleitung von Morgen- und Abendsituationen: aus Sicht der Mütter nicht besonders 
hilfreich (Eingriff in ihre persönliche Lebensweise), aus Sicht der Betreuenden häufig 
notwendig (da die Mütter die Bedürfnisse des Kindes nicht ausreichend im Blick haben). 

 

Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen 

Im Dialog wurde deutlich, dass Mutter-Vater-Kind-Arbeit eine große Herausforderung für 
Mitarbeitende darstellt (fachlich, methodisch, emotional).  

Die Leitungskräfte werden im Rahmen der Einarbeitung neuer Mitarbeitenden die 
Ambivalenzen in der Mutter-Kind-Arbeit stärker in den Blick nehmen (Förderung von Mutter 
und Kind und deren Bindung versus Kinderschutz / Kontrolle der Versorgungs- und 
Erziehungsleistungen) und die Mitarbeitenden beim Wechsel der Perspektiven unterstützen.  

Psycho-Hygiene wird thematisiert. 

 

Kommunikation mit dem öffentlichen Träger der Jugendhilfe 

In Teambesprechungen und bei der Vorbereitung von Hilfekonferenzen werden die 
unterschiedlichen Blickwinkel und Perspektiven der beteiligten Fachkräfte für das 
Fallverstehen einbezogen mit dem Ziel, eine gemeinsame fachliche Einschätzung aller 
beteiligten Stellen zu erhalten.  

 

Wissenstransfer 

Sowohl die öffentliche Jugendhilfe als auch die Träger sind in den letzten Jahren mit einer 
hohen Fluktuation des Personals konfrontiert.  

Als Einrichtung stellen wir eine kontinuierliche fachliche Begleitung im Hilfeprozess sicher 
und gestalten Übergaben bei Personalwechsel für alle Beteiligten transparent und 
nachvollziehbar. 



 

Die Auseinandersetzung mit dem Thema der Erziehungsfähigkeit der Mütter/Väter in 
unseren Einrichtungen hat in unseren Teams zu kontroversen Diskussionen geführt bis hin 
zu der Frage: Hat das Konzept der Erziehungsfähigkeit in unseren Einrichtungen einen 
strukturellen Platz (Berichtsstruktur, Falldarstellung, als diagnostisches Instrument)?. 

Erziehungsfähig zu sein berührt viele Themen von Müttern und Vätern, wie Beziehungs-und 
Bindungsfähigkeit, die Schwere der psychosozialen Belastungsfaktoren oder 
Beeinträchtigungen, die die Mütter und Väter zu tragen haben und nicht zuletzt ihre 
gesellschaftliche Position und somit der Bedarf der Einbeziehung einer intersektionellen 
Perspektive. 
Vor diesem komplexen Hintergrund  haben wir uns mit Beteiligungsprozessen 
auseinandergesetzt, der Verantwortungsübernahme der jungen Mütter und Väter und vor 
DOOHP�PLW�GHQ�Ä5lXPHQ³�YRQ�6HOEVWHUPlFKWLJXQJVSUR]HVVHQ�LQ�XQVHUHQ�(LQULFKWXQJHQ��
gleichsam unter Berücksichtigung des Kinderschutzes. 

Die Auswertung der Befragungen im Laufe des QE-Prozesses haben nochmals für uns 
deutlich gemacht, dass mit der Spannbreite der expliziten Unterstützungsbedarfe, sowie der 
Altersspannen der jungen Mütter und Väter in unseren Einrichtungen, individuelle 
Arbeitskonzepte unabdingbar und besonders auch durch unsere Wohnstruktur möglich sind. 

Die Auseinandersetzung mit einer möglichen Trennung von Mutter und Kind sind in unseren 
Einrichtungen kein Randthema. Das Gespräch in der Arbeitsgruppe während des QE-
Dialoges hat uns bestärkt immer wieder für den größtmöglichen Bindungserhalt für 
Mutter/Vater und Kind einzutreten. Öffentliche und freie Jugendhilfe sind sich dieser 
Bedeutung gleichsam bewusst. Eine frühzeitige Einbeziehung des Jugendamtes in einzelne 
Handlungsschritte oder Überlegungen des Trägers und der fachliche Austausch miteinander, 
um Abwägungsprozesse miteinander zu diskutieren, muss auch unter schwierigen 
Bedingungen gegenseitig eingefordert werden können und möglich sein.  

Die konflikthaften Beziehungen der jungen Mütter sind als einer der wesentlichsten 
psychosozialen Belastungsfaktoren in unseren Einrichtungen dargestellt worden und dies 
deckt sich mit unseren Erfahrungen. Unsere Hilfen sind, gerade vor diesem Hintergrund 
störanfällig, da die Erziehungsfähigkeit schnell explizit in Frage stehen kann, wenn es um 
den Schutz des Kindes geht. In unseren Individualangeboten müssen wir, trotz unserer 
engen Wohnstruktur, gewaltvolle Beziehungen als Achillesferse unserer Einrichtungen 
reflektieren. Infolge haben wir einen neuen Qualitätsentwicklungsprozess angeschoben, der 
unsere Arbeit mit konflikthaften Paarbeziehungen unserer Bewohner:innen auf den Prüfstand 
stellt. 

  



 

 

 

In der Teambesprechung am 16.03.2022 wurde von den Teilnehmenden am Qualitätsdialog 
über die Veranstaltung berichtet. 

Besonders wichtig fand das Team die Anregungen zum Thema Hilfeplanung in leichter 
Sprache. Es wurden verschiedene Ideen diskutiert, wie Hilfeplanung auch mit kognitiv 
eingeschränkten Müttern besser gelingen könnte. Es entstand die Idee ein Bild zu 
HQWZLFNHOQ��lKQOLFK�GHU�Ä/DQGNDUWH�GHU�%HILQGOLFKNHLWHQ³�XP�GLH�+LOIHSODQXQJ�YRU]XEHUHLWHQ�
und dies Instrument evtl. auch zum Termin mitzunehmen. Hierzu soll ein Qualitätszirkel 
stattfinden. 

DiskuWLHUW�XQG�UHIOHNWLHUW�ZXUGH�DXFK�GHU�Ä$SHOO³�DXV�GHU�$UEHLWVJUXSSH��EHVRQGHUV�GLH�VHKU�
jungen Mütter in ihrer Verantwortung und Rolle ernst zu nehmen.  

Im Rahmen einer Bewohnerinnen-Hausbesprechung wurden die Ergebnisse der Befragung 
der Mütter präsentiert und mit den Anwesenden diskutiert.  

Die Mütter fanden die Auswertung interessant, insbesondere fanden sie es gut, dass ihre 
Meinung anerkannt und gehört wurde. 

Als Rückmeldung zu den vorgestellten Diagrammen, wurde angemerkt, dass die Hilfe dann 
als sinnvROO�XQG�KLOIUHLFK�EHZHUWHW�ZLUG��ZHQQ��=LWDW��ÄHLQH�HKUOLFKH�XQG�RIIHQH�
=XVDPPHQDUEHLW�PLW�GHQ�%HWUHXHULQQHQ�VWDWWILQGHW�³ 

Die Mütter wünschen sich insbesondere ganz konkrete Ziele im Hilfeplan (wie z.B. Kitaplatz 
finden, Ausbildung aufnehmen). Das sei für VLH�QDFKYROO]LHKEDU�DOV�Ä)|UGHUXQJ�GHV�.LQGHV³� 

Hier werden wir zukünftig daran arbeiten, die Zielplanung gemeinsam noch sehr viel 
konkreter zu machen und konkrete Beispiele zu finden. 
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